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24 horas por dia, todos os dias do ano

O
chama 131 450 para se
conectar com um

‘por favor

‘ aguarde...’

\

O operador do TIS coloca o
em espera e chama um
. Na sua lingua, uma
voz gravada ira repetir ‘por
favor aguarde enquanto
contatamos um

O operador do TIS conecta o
eo .0
fornece informacdes ao
sobre a agéncia ou servico com o
qual deseja se conectar. O
fornece esta
informacao ao operador do TIS.

TIS National

Servicos de interpretacdo em mais de 160 idiomas

‘que

8§ \lingua?
\

Uma voz gravada conhecida como
Interactive Voice Response (IVR) usa o
inglés para compartilhar a declaragao
de privacidade de TIS National e, em
seguida, pergunta ao interlocutor ‘Que
lingua o deve falar? ".

‘que
lingua?’ (
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Falando inglés, o operador do TIS
confirma que lingua é necessario.

O operador do TIS coloca o

eo em espera e
liga para a agéncia ou servico.
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(0] solicita a sua lingua. Sera
perguntado ao .‘Are you a

business client of TIS National?’
[Vocé é um cliente de negécios do
TIS National?]’. Ele deve dizer 'no’.

‘por favor
‘ aguarde...’

\

O IVR transfere a chamada para
um operador do TIS. Enquanto
estiver em espera, 0 ouvira
na sua lingua "aguarde enquanto
contactamos um operador".
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Se a agéncia aceitar a chamada, 0
operador do TIS conecta o ,

e agéncia em uma
conferéncia de trés vias. Uma vez
gue a chamada esteja conectada, o
operador do TIS sai da chamada.

www.tisnational.gov.au




