
Department of Home Affairs 
24 ore su 24, ogni giorno 

dell’anno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
‘Che 

lingua?’ 

دری
ي  عرب

한국어 简سی体ر中فا 文 
 

繁體中文 
தம     

Tiếng Việt 

 
Il non-English speaker (NES) 

(chi non parla inglese) chiama 

il numero 131 450 per 

collegarsi con un interprete. 

Una voce registrataconosciuta come 

Risposta vocale interattiva (IVR) usa 

l’inglese per condividere la 

dichiarazione sulla privacy di TIS 

National e poi chiede al chiamante ‘Che 

lingua deve parlare l’interprete?’ 

Türkçe 
 
NES richiede la propria lingua. A 

NES verrà chiesto ‘Lei è un cliente 

aziendale di TIS National?’ 

Dovrebbe rispondere di ‘no’. 

 
 
 
 
 
 

‘si prega di 

attendere 

...’ 

‘which 

language?’ 
‘si prega di  

attendere ...’ 

 

 

L’operatore TIS mette in attesa NES 

e chiama un interprete. 

Nella sua lingua una voce 

registrata ripeterà ‘si prega di 

attendere mentre contattiamo un 

interprete’. 

 

In lingua inglese l’operatore TIS 

conferma la lingua richiesta. 

 
IVR trasferisce la chiamata all’ 

operatore TIS. Durante l’attesa 

NES sentirà nella propria lingua ‘si 

prega di attendere mentre 

contattiamo un operatore’. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
L’operatore TIS collega NES e 

l’interprete. NES fornisce le 

informazioni all’interprete 

riguardo all’agenzia o servizio  a 

cui vuole collegarsi. L’ interprete 

fornisce tali informazioni 

all’operatore TIS. 

 

 
L’operatore TIS mette in 

attesa l’interprete e NES e 

chiama l’agenzia o il servizio. 

 

 
Se l’agenzia accetta la chiamata 

l’operatore TIS collega NES, 

l’interprete e l’agenzia in una 

conferenza a tre persone. Una 

volta stabilito il collegamento, 

l’operatore TIS riaggancia. 

Servizi di interpretariato in più di 160 lingue 
www.tisnational.gov.au 


